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METODOLOGIA
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Oggetto: fornitura di servizi relativi alle attivita di customer satisfaction analysis, di mystery shopping e supporto al’Osservatorio per il
monitoraggio sulla qualita dei servizi necessarie all’attuazione del progetto sulla qualita dei servizi pubblici locali del Comune di Bari di cui alla
Delibera di Giunta Comunale n. 2012/00627

Metodologia: ricerca quantitativa

Strumenti di rilevazione: n. 3 questionari strutturati (“Raccolta Porta a Porta per condomini con <9 abitazioni;”“Raccolta Porta a Porta per
condomini con >9 abitazioni; “Contenitori su strada”)

Rappresentativita del campione: campione casuale stratificato
Luogo di rilevazione: Comune di Bari

Modalita di realizzazione delle interviste: face to face

" Periodo di RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

N. Totale di interviste realizzate: 900

Modalita di rappresentazione dei dati: valori percentuali sul totale dei rispondentsi
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COMUNE D1 BARI

MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PER QUARTIERE

San Nicola - v
Murat - Madonnella - v
Liberta - 4
Japigia - San Giorgio - Torre a Mare v v
2 | Camassi-Mungvecca | - v
San Pasquale - v
Picone - Poggiofranco v v
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" sanPaco | v
Stanic - Villaggio dei lavoratori v -
Marconi - San Girolamo - Fesca v -
4 | Caonaa-samaRa | v .
Ceglie - Loseto v )
Santo Spirito - Palese - San Pio - Catino v -




§|%§§%%%§I”” c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
2 INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

Wl P R

DISTRIBUZIONE DELLE INTERVISTE REALIZZATE

lleg Ip sunuop "'z9ge 9

CONTENITORI Raccolta porta a porta TOT. INTERVISTE DL
: LHIUNIEIHLD LAY SUSTRADA | Condominio con <9 Condominio con +9 PER QUARTIERE INTI;%[I}%}(S]EP[(I))ER
: abitazioni abitazioni
) 1 San Nicola 14 - 14
1 Murat - Madonnella 03 - 03
q 316
1 Liberta 104 - 104
1 Japigia - San Giorgio - Torre a 11 44 50 10§
2 Carrassi - Mungivacca 01 - 01
2 San Pasquale 58 58 257
2 Picone - Poggiofranco 02 8 8 108
3 San Paolo 18 67 85
3 Stanic - Villaggio dei lavoratori - 4 6 10 139
3 Marconi - San Girolamo - Fesca - 21 23 44
4 Carbonara - Santa Rita - 38 25 63
: 104
4 Ceglie - Loseto - 23 18 41
5 Santo Spirito - Palese - San Pio - Catino - 30 45 84 84
Totale 463 103 242 Q00 Q00
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DATI SULLA RILEVAZIONE E
PROFILO DEGLI INTERVISTATI
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RACCOLTA TRAMITE CONTENITORI
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% CONTENITORI SU STRADA - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
g
PROFILO DEGLI INTERVISTATI
g
GENERE ETA TITOLO DI STUDIO
g 100 100 100
) 90 90 90

80 80 30

70 70 70

: 55 : . 55,0

50 50 50

40 40 40

30 30 30

220 25.0
. ) . 14,0
10 10 8,0 10
2,0 2.0
0
O UOMO DONNA 18-24 25_ 34 35 - 44 45 _ 64 65 ANN| ’ NESSUNO/ LICENZA MEDIA DIPLOMA LAUREA POST LAUREA

LIC. ELEMENTARE
ANNI ANNI ANNI ANNI E OLTRE

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

@ f—r ROISI | Qo ‘

COMUNE D1 BARI




%Eﬁ%%%%ﬁl”” c_a662. Comune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
P E o

% INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI
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PROFILO DEGLI INTERVISTATI

COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE LA CASA IN CUI VIVE E:

78,0

33,0
18 20,0
6,0
2 2,0
1 PERSONA 2 PERSONE 3 PERSONE 4 PERSONE > 4 PERSONE DI SUA PROPRIETA IN AFFITTO ALTRO

@ — I’
TROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI
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% INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI
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CONDIZIONE OCCUPAZIONALE:

- 1reg Ip aunuod "z9ge

68,0

22
6,0 4,0
I
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO E LO HA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)

o

&
o

COMUNE D1 BARI
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POSIZIONE PROFESSIONALE:

N '99€81¢0 'S¢0C /L0 /¥T "10Md -

48,0
1,0 2,0 3 4 1 1
DIRIGENTE IMPIEGATO OPERAIO OPERAIO PERSONALE IMPRENDITORE LIBERO LAVORATORE LAVORATORE ARTIGIANO ALTRO
SPECIALIZZATO NON SPECIALIZZATO NON QUALIFICATO PROFESSIONISTA AUTONOMO AUTONOMO
/ GENERICO / GENERICO (SET. COMMERCIO) (SET. SERVIZI)
DIPENDENTE AUTONOMO
CONDIZIONE OCCUPAZIONALE
22
6,0 4,0
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
: (AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)

L
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RICERCHE
COMUNE DI BARI
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2,0

INDUSTRIA
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RICERCHE
COMUNE DI BARI
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

SETTORE ATTIVITA:

22,0 15
COSTRUZIONI COMMERCIO TURISMO TRASPORTI SERVIZI ALLE SANITA ISTRUZIONE/
IMPRESE FORMAZIONE
22
6,0 4,0
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
: (AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)

14

PA

ALTRI SERVIZI
ALLE IMPRESE
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CONTENITORI SU STRADA - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

MUNICIPIO DI RESIDENZA:

9,0

Municipio 3

16

RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

0

Municipio 4

QUARTIERE DI RESIDENZA:

S

4

LOSETO MADONELLA MURAT

41,0
34,0
Municipio 1 Municipio 2
12,0 14
y
9,0 5
4,0 3
I
CARBONARA CARRASSI CEGLIE JAPIGIA LIBERTA
L'E
@ 'r-iFRQJSJ Municipio | = Municipio 2

COMUNE D1 BARI

RICERCKHIE

B Municipio 3

PICONE

B Municipio 4

3

Municipio 5

9

B -6 4

POGGIOFRANCO SAN NICOLA

B Municipio 5

SAN PAOLO SAN PASQUALETORRE A MARE

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
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MISURAZIONE DELLA QUALITA
DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RACCOLTA TRAMITE CONTENITORI
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LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?

NO

@ — r"
TROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI
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% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
g
LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?

CONFRONTO CON LE PRECENDENTI TORNATE

95
V4
Si NO
. Settembre-Dicembre 2024 Aprile-Giugno 2025

COMUNE D1 BARI
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RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

% CONTENITOR! SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
ig
%”
g
QUALI TIPOLOGIE DI RIFIUTI DIFFERENZIA?
10§ 20 1,0
75
50
25
0

Organico/Umido Carta e Cartone Vetro Plastica e metalli

LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?

M Si B No

DOMANDA POSTA ESCLUSIVAMENTE A COLORO CHE HANNO DICHIARATO DI DIFFERENZIARE, ALMENO IN PARTE | RIFIUTI

RICERCHE
COMUNE DI BARI

Rifiuti non riciclabili/indifferenziata
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

QUALI TIPOLOGIE DI RIFIUTI DIFFERENZIA?
CONFRONTO CON LE PRECENDENTI TORNATE

ORGANICO/UMIDO CARTA E CARTONE VETRO PLASTICA E METALLI RIFIUTI NON RICICLABILI
INDIFFERENZIATA

. Settembre-Dicembre 2024 Aprile-Giugno 2025
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RICERCHE
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

E A CONOSCENZA DELL’ORDINANZA DEL COMUNE DI BARI N. 908
RELATIVA AL DIVIETO DI CONFERIRE | RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL DI
FUORI DEGLI ORARI GIORNALIERI PREVISTI?

92

IIIIIIIIIIII
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i% E A CONOSCENZA DELL’'ORDINANZA DEL COMUNE DI BARI N. 908
RELATIVA AL DIVIETO DI CONFERIRE | RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL DI

FUORI DEGLI ORARI GIORNALIERI PREVISTI?
CONFRONTO CON LE PRECENDENTI TORNATE

92
9 8
Si NO
. Settembre-Dicembre 2024 Aprile-Giugno 2025
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% CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
%
—

Ritiene che la fascia oraria di conferimento dei rifiuti indifferenziati (dalle
12 30 alle 22.30 in inverno e dalle 18.30 alle 22.30 in estate), ideata per l[imitare
« Il tempo di permanenza dei rifiuti all'interno dei cassonetti, sia
soddisfacente?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2
0
Si, perche incentiva No, preferirei poter No, preferirei venisse
la differenziata ed conferire in una fascia stabilita una fascia oraria
evita che i rifiuti oraria piu ampia piu ridotta al fine
permangono per molto di incentivare la raccolta differenziata

tempo nei cassonetti VALORI % SUL TOTALE DE| RISPONDENT!I




veiigalll
MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

Ritiene che la fascia oraria di conferimento dei rifiuti indifferenziati (dalle
12 30 alle 22.30 in inverno e dalle 18.30 alle 22.30 in estate), ideata per l[imitare
Il tempo di permanenza del r|f|ut| all'interno dei cassonetti, sia

&
i
e
£
=

63 5
39 35 5

- i . 2

: ]
Si, perche incentiva No, preferirei poter No, preferirei venisse
la differenziata ed | conferire in una fascia | stabilita una fascia oraria
evita che i rifiuti oraria piu ampia piu ridotta al fine
permangano per molto di incentivare la raccolta differenziata

tempo nei cassonetti

. Settembre-Dicembre 2024 Aprile-Giugno 2025
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CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al S
RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIU

_§1oo 1,0

22,0
75
20,0 14,0 20,0
25,0 35,0 28,0
28,0 25,0
50 27,0
21,0

o5 18,0 14,0

14,0

6,0
O AN
NUMERO DI DIMENSIONE DEI PULIZIA/IGIENE STATO FISICO PULIZIA/IGIENE FACILITA DI DISTANZA DA CASA FREQUENZA DI CHIAREZZA DELLE
CONTENITORI CONTENITORI DEI CONTENITORI DEI CONTENITORI DELLE AREE USO DEI E UBICAZIONE DEI SVUOTAMENTO DEI INFORMAZIONI
(INTEGRITA) ADIACENTI Al CONTENITORI CONTENITORI CONTENITORI PRESENTI SUI
CONTENITORI CONTENITORI
o 1 2 3 = 4 M5

RICERCKHIE

@ -r-.-rirrgolﬂj VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
I )]

COMUNE D1 BARI
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CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
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A RACCOLTA

DELL
TIERE:

=
=
m
D

NUMERO DI CONTENITORI DIMENSIONE DEI CONTENITORI PULIZIMGIENE DEI

CONTENITORI
14%
75
20%
18%

25%

28%
50
22%
22%
21%
: o
25 14% : 18%
: 15%
0 : _ -
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 . Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
m1 2 3 w4 W5

0
@ ﬁfROJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI




Iﬁgﬁéﬁﬁ?ﬁlﬂll
CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

R[] =] |

: ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA_ RACCOLTA
: DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEL SUO QUARTIERE:
: CONFRONTO CON LE PRECENDENTI TORNATE

STATO FISICO DEl CONTENITORI PULIZIAIGIENE DELLE AREE ; FACILITA’ NELL'USO

ADIACENTI Al CONTENITORI DEI CONTENITORI

120

1%

90

14% 23%
12%
- 25% 35%
(3
24%
30%
30
14%
11%
o I
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
m1 2 3 w4 W5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

| [[|iefm sy |

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISP E TO Al SEGUENTI ASPETTI A RACCOLTA

_IU
mm
-

p aunuo) ‘'goge 2

18%
25

: DIFFERENZI AT | R |U | NEL SUO QUAR
: CONFRONTO CON LE PRECENDENTI TORNATE
: DISTANZA DA CASA E CHIAREZZA DELLE
UBICAZIONE DEI FREQUgglzéo?Jfé’Nl{$gQP"ENT° INFORMAZIONI PRESENTI SUI
CONTENITORI CONTENITORI
22%
. 20%
19%
28%
50 219% 27%
' 25%

14%
12%
5%, 6%
L 4% 8%
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 . Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

COMUNE D1 BARI
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Wl P R

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE |
RIFIUTI?

- 1reg Ip aunuo) "zZgge o

N - 1,0
MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ | GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATV/ COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA

ey

& -
o

COMUNE D1 BARI
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Wl P R

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE |
RIFIUTI?

- 1reg Ip aunuo) "zZgge o

MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ | GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATV/ COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA

o

&
o

COMUNE D1 BARI
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% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

e
£
=

QUALE MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PREFERISCE
O PREFERIREBBE UTILIZZARE?

- 1reg Ip aunuod "z9ge

71,0

29,0
- 0,0
RACCOLTA DOMICILIARE DEI RIFIUTI RACCOLTA STRADALE CONFERIMENTO PRESSO | CENTRI DI RACCOLTA

“PORTA A PORTA” CON EFFETTUATA CON CONTENITORI
CONTENITORI DOMESTICI DIFFERENZIATI COLLOCATI SULLA STRADA PUBBLICA
PER TIPOLOGIA DI RIFIUTO
E RITIRO SECONDO GIORNI E ORARI PRESTABILITI

ey

& 7
o

COMUNE D1 BARI
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Wl P R

QUALE MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PREFERISCE O PREFERIREBBE UTILIZZARE?
CONFRONTO CON LE PRECENDENTI TORNATE

aurnuo) 'zoge 2

- 1reg 1p

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

69,0 71,0

30,0 29,0
1,0 0,0
RACCOLTA DOMICILIARE DEI RIFIUTI RACCOLTA STRADALE RACCOLTA STRADALE
“PORTA A PORTA” CON EFFETTUATA CON CONTENITORI DEI SACCHI
CONTENITORI DOMESTICI DIFFERENZIATI COLLOCATI SULLA STRADA PUBBLICA EFFETTUATA MANUALMENTE

PER TIPOLOGIA DI RIFIUTO
E RITIRO SECONDO GIORNI E ORARI PRESTABILITI

ey

| L
@ 'rJTRQJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI



E%Eﬁ%%%%%l”” c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
'ﬁ MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

e
£
=
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RITIRO MATERIALE Centri Comunali di Centri Mobili di raccolte
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RIS
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PULIZIA DELLE STRAD
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VENGONO SVUOTATI PULIZIA DEBLATTIZZAZIONE
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI
STRADE E MARCIAPIEDI NEGLI ULTIMI ANNI?
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VERDE PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI

' pounedzooe o ||| R R B

SERVIZI?
18,0
13,0
Si, ENTRAMBI Si, SITO INFORMATIVO Si, NUMERO VERDE
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AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO
VERDE PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI

' pounedzooe o ||| R R B

SERVIZI?
. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
2,0 67,0
15,0 18,0 12,0 13,0

Sl, ENTRAMBI Sl, SITO INFORMATIVO SI, NUMERO VERDE NO
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RACCOLTA TRAMITE CONTENITORI

ASPETTI DI MIGLIORAMENTO
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO

SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI PIU IMPORTANTI CHE AMIU
DOVREBBE PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL
SERVIZIO?

27 26
21
18,0
1 1 1
FREQUENZA/PUNTUALITA  PULIZIA/IGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIE/ PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE | INTENSIFICARE LA PULIZIA
NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADE E E SUPPORTO SERVIZI DI DEL LITORALE E DELLE
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE, SPIAGGE

NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,

DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE

T
ROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI



| [[|iefm sy |

- 1reg Ip aunuo) "zZgge o

Iﬁgﬁéﬁﬁ?ﬁlﬂll

ASPETTI DI MIGLIORAMENTO

SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI PIU IMPORTANTI CHE AMIU
DOVREBBE PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL
SERVIZIO?

. Settembre - Dicembre 2024

27 21 O I
16,0

Aprile - Giugno 2025

26,0 26,0

0
19,0 14,0
B 5.0
| IR DT

NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI: DELLE AREE DI ' MODALITA DI : NUMERO DI

DEPOSITO . RACCOLTA DIFFERENZIATAE CONTENITORI

.

T
[rROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI

6,0
. - 1.0

FREQUENZA/PUNTUALITA : PULIZIAMIGIENE FACILITA NELLA EMAGGIORI TIPOLOGIE/ .

- 16,0 18,0 E
PULIZIA E CURA . INFORMAZIONI CHIARE | INTESIFICARE |
DELLE STRADE E E E SUPPORTO SERVIZI DI
DEI MARCIAPIEDI ! AL CITTADINO , DISINFEZIONE, !
. NELLA RACCOLTA .  DERATTIZZAZIONE, .
DIFFERENZIATA

00 10

:  DEBLATTIZZAZIONE

EINTENSIFICARE LA PULIZIA
E DEL LITORALE E DELLE

SPIAGGE
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SERVIZI DI IGIENE URBANA - RACCOLTA TRAMITE

RACCOLTA PORTA A PORTA (PAP)

RAPPORTO DI RICERCA Il RILEVAZIONE Aprile - Giugno 2025
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RACCOLTA PORTA A PORTA

DATI SULLA RILEVAZIONE E
PROFILO DEGLI INTERVISTATI
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% PAF - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
E
PROFILO DEGLI INTERVISTATI
;53
GENERE ETA TITOLO DI STUDIO
2100 100 100
C 90 90 90

80 80 80

70 70 70

. 52,0 . : 520

50 48!0 , 50 50 ,

40 40 40

28,0 28,0
30 30 3 30 J
23
20 20 20
10 10 10,0 10
4,0 2,0 450
0
O UOMO DONNA 18-24 25- 34 35-44 45 - 64 65 ANNI : NESSUNO/ LICENZA MEDIA DIPLOMA LAUREA POST LAUREA

LIC. ELEMENTARE
ANNI ANNI ANNI ANNI E OLTRE

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

@ —rﬁmom @

COMUNE D1 BARI




%Eﬁ%%%%ﬁl”” c_a662. Comune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
P E o

% INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI
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PROFILO DEGLI INTERVISTATI

COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE LA CASA IN CUI VIVE E:

71,0

34,0 35,0
24,0
20 ’
9,0
2 5,0
1 PERSONA 2 PERSONE 3 PERSONE 4 PERSONE >4 PERSONE DI SUA PROPRIETA IN AFFITTO ALTRO

@ — I’
TROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI
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% INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

e
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=

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE:

- 1reg Ip aunuod "z9ge

24
2 3
e
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO E LO HA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)

o

&
o

COMUNE D1 BARI
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POSIZIONE PROFESSIONALE:
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95,0

1.0 3,0 6 3 4 3 6 3 2
)
DIRIGENTE IMPIEGATO OPERAIO OPERAIO PERSONALE IMPRENDITORE LIBERO LAVORATORE LAVORATORE ARTIGIANO ALTRO
SPECIALIZZATO NON SPECIALIZZATO NON QUALIFICATO PROFESSIONISTA AUTONOMO AUTONOMO
/ GENERICO / GENERICO (SET. COMMERCIO) (SET. SERVIZI)
DIPENDENTE AUTONOMO
CONDIZIONE OCCUPAZIONALE
24
: 2,0 3,0
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
: (AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)

L
@ rTRQJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

2.0 3,0
. I
INDUSTRIA COSTRUZIONI

Y

o
@ rTRQJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI

SETTORE ATTIVITA:

16,0

22,0 ’
30 50 10,0
20 ’ ’ I
I I _
COMMERCIO TURISMO TRASPORTI SERVIZI ALLE SANITA ISTRUZIONE/
IMPRESE FORMAZIONE
32,2
6,3 2,5
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
.................................................................................... PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)

13,0

PA

ALTRI SERVIZI
ALLE IMPRESE
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c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E

PAF - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

CONDIZIONE INATTIVITA:

RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE ALLA DOMANDA SULLA CONDIZIONE PROFESSIONALE HANNO RISPOSTO “INATTIVO”

9,6

¢

COMUNE D1 BARI

57,4

0

STUDENTE CASALINGO/A PENSIONATO/A
CONDIZIONE OCCUPAZIONALE
57,0
5,7 1,2
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA
(AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)
J‘L [ROISI
RICERCHE

ALTRA TIPOLOGIA
DI SOGGETTO INATTIVO
(e.g. inabile/ritirato dal lavoro, ecc.)
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

MUNICIPIO DI RESIDENZA:

12,5 12,0

41,5

ey

Municipio 1 Municipio 2

Municipio 3

0

34

Municipio 4

QUARTIERE DI RESIDENZA:

Municipio 5

20,0
’ 14,5 12.5
J
6,5 9,0 12 8 9 - ,
1,9 I I S s
CATINO MARCONI PALESE PICONE SAN PAOLO SAN PASQUALE SAN PIO SANTO SPIRITO STANIC TORRE A MARE

SAN GIROLAMO VILL.LAVORATORI

FESCA
B T )
TROIS] Municipio 1 2 Municipio 2 B Municipio 3 B Municipio 4 B Municipio 5

RICERCKHIE

COMUNE D1 BARI
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RACCOLTA PORTA A PORTA

MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

"La casa in cui vivo e all'interno di un PICCOLO condominio"
(<9 abitazioni)
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% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

e
£
=

QUAL E IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
PORTA A PORTA ?

- 1reg Ip aunuod "z9ge

43
11
1
E UTILEE _ LA DIFFERENZIAZIONE DEI RIFIUTI E DIFFICILE GLI ORARI E | GIORNI NON SAPREI
NON PRESENTA DIFFICOLTA C'E POCA INFORMAZIONE DI RACCOLTA GIUDICARE

NON SONO ADEGUATI

ey

& -
o

COMUNE D1 BARI
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% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

e
£
=

QUAL E IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
PORTA A PORTA ?

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

- 1reg Ip aunuod "z9ge

45,

46,0
. | ] 43,0
4,0
. R 1,0 0,0 1,0

E UTILEE . "LA DIFFERENZIAZIONE DEI RIFIUTI E DIFFICILE GLI ORARI E 1 GIORNI NON SAPREI
NON PRESENTA DIFFICOLTA C'E POCA INFORMAZIONE DI RACCOLTA GIUDICARE
NON SONO ADEGUATI

o

&
o

COMUNE D1 BARI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
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£
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA:

100

75

40,0

18,0

25,0
50

17,0

20,0
25 13,0

PUNTUALITA E FREQUENZA NEL PULIZIA/IGIENE DELLE AREE DI ORARI E GIORNI DI DEPOSITO
RITIRO DEI CONTENITORI ESPOSIZIONE DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

COMUNE D1 BARI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

| [[|iefm sy |

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA:

nuoy "z9ge o

PULIZIA/IGIENE DELLE AREE
DI
ESPOSIZIONE

PUNTUALITA E FREQUENZA
NEL
RITIRO DEI CONTENITORI

=
&
o
X
N}
N
o
N
N
&
Iy
°©
C

ORARI E GIORNI DI DEPOSITO
DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

41% 40%
. : 18%
25% 5 : 20%
50 24% : :
17%
12%
. 20% : .
2 :
5 18% : 12% 13%
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 : Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 : Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

Wl P R

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE |
RIFIUTI?

N '99€8v¢0 'S¢0¢ /L0 /vT "10.d -

100
90
80
70
60
50

n 38

30

20

13

7

10

> 1 0,0

MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ | GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATV/ COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA

VALORI % SUL TOTALE DELLE RISPOSTE | DOMANDA CON POSSIBILITA DI RISPOSTA MULTIPLA

@ - -r}
TrOISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI
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Wl P R

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE |
RIFIUTI?

- 1reg Ip aunuo) "zZgge o

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

35,0 380 35,0 36,0

14,0 13,0
o,
1

ﬂ = 6’-0 1,0 1,0 0,0

MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ | GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATV/ COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA

o

-
@ IROIS)

COMUNE D1 BARI
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e
£
=
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA RACCOLTA DI
RIFIUTI NEGLI ULTIMI ANNI?

52,0
29,0
19,0
E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO

COMUNE D1 BARI



%Eﬁ%%%%ﬁl”” c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
P E o

7 ‘
% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

e
£
=

COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA RACCOLTA DI
RIFIUTI NEGLI ULTIMI ANNI?

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

- 1reg Ip aunuod "z9ge

54,0 52,0

28,0 29,0

E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO

18,0 19,0

ey

LI
o

COMUNE D1 BARI
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RACCOLTA PORTA A PORTA

MISURAZIONE DELLA QUALITA
DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU
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SERVIZI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
PARTICOLARI E INGOMBRANTI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

AMIU OFF
RIFIUTI

20,0 17,0
9,0 9,0
2,0 . 50 — — I S —
RACCOLTA DI RITIRO MATERIALE CENTRI DI COMUNALI DI RACCOLTA CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
ALTRI RIFIUTI INGOMBRANTE PER IL CONFERMIENTO

(E.G. BATTERIE, TONER,
MEDICINALI, PRODOTTI TOSSICI E
INFIAMMABILI)

L
@ T TROISI @
RICERCFHIE

COMUNE D1 BARI

AUTONOMO DEI
RIFIUTI DIFFERENZIATI

N 1 2 3 w4 W5 ¥ Non ho mai usufruito

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1AS5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

&
i
e
£
=

AMIU OFFRE | SE GUENTIU TERIORI SERVIZI D LT
RIFIUTI PARTICOLARI E INGOMBRANTI: COME LI VALUTA?

oo "z99e 0

RACCOLTA DI
ALTRI RIFIUTI CENTRARIC%%'\#A“ALI DI
(E.G. BATTERIE, TONER, RITIRO MATERIALE PER IL CONFERIMENTO CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
TOSSICI E ; : RIFIUTI DIFFERENZIATI
INFIAMMABILI) : :

100

58 05

38

33 45 4

75

50

18%
25 . 17% .
; : 17%
20° " : 16° o
7% o E E o . 7% o%
9% : : °
7% ; . ; 8% Sk
0 : o ok :
0 —L 2% 4% _ : A A : 3% 4%
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
o1 2 3 w4 W5 ™ Non ho mai usufruito

RICERCKHIE

@ —ririrrgojﬂj @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1AS5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI Q
I )]

COMUNE D1 BARI
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CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO

AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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&
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e
£
=

aurnuo) 'zgoge” 2

NELLO SP
CONFE

g
f00
75
50 25,0
24,0
25 20,0
; _ 20
NUMERO DEI POSIZIONE DEI ORARI DEI CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
CENTRI COMUNALI DI CENTRI COMUNALI DI CENTRI COMUNALI DI RACCOLTA
RACCOLTA RACCOLTA
N1 2 3 o4 M 5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO
VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

COMUNE D1 BARI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025

&
i
e
£
=

NELLO SPECI ICO DEI CENTRI COMUNALI DI ACCOLTA PER IL
CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI,
COME VALUTA I SE G ENTI ASPE T |2

Ip dunuo) ‘z9ge o

NUMERO DEI POSIZIONE DEI

ORARI DEI
CENTRI COMUNALI DI : CENTRI COMUNALI DI CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
; : CENTRI COMUNALI DI RACCOLTA
RACCOLTA ; RACCOLTA : :
35% 58% —
e 50% i 32%
50 o :
290, 25%
. 24%
25 19% 20% i E 20%
5 11% 5
% 2% _ 3%k 8%
0 T '
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
1 2 3 o 4 M5
@ —r_r{ { N> VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO
J;‘éggij - VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

COMUNE D1 BARI



= | B % 3 o Pr c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
el e A )

o9 W BEEERR B

PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI
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% PAP - Condominio con <9 abitazioni - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: Aprile - Giugno 2025
g
ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:
;;100 1,0 _ * _
_ - _ 20,0 32,0
- 30,0
" = 35,0
41,0
50,0
32,0 25.0
. 25.0 23,0
25 20,0
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O FREQUENZA CON CUI NUMERO DEI VISIBILITA DEI ORARI DELLE DISERBAMENTO PRESENZA DI DISINFESTAZIONE,
| CESTINI CESTINI PRESENTI CESTINI OPERAZIONI DI DEIEZIONI CANINE DERATTIZZAZIONE,
VENGONO SVUOTATI PULIZIA DEBLATTIZZAZIONE
H 1 2 3 W4 W5

@ rﬁrrgolﬂj VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASP
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIE

;
FREQUENZA CON CUI NUMERO DEI VISIBILITA DEI ORARI DELLE
| CESTIN . CESTINI PRESENTI - CESTINI : OPERAZIONI DI
VENGONO SVUOTATI 5 5 : PULIZIA
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1 2 3 o 4 M5
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASP
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIE

DISINFESTAZIONE,

PRESENZA DI DERATTIZZAZIONE,
DISERBAMENTO ; DEIEZIONI CANINE ; DEBLATTIZZAZIONE
% : 1% o i
: T e o m— : - 5%
i I e E I 32%
i 26% - I
g ; 35%
21% : 59% :
20% -
27% § 25%
22% 23% i 16%

Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 : Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
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NEL COMPLESSO COME VALUTA IL GRADO DI

PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI:
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Valutazione
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NEL COMPLESSO COME VALUTA IL GRADO DI
| PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI:
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI
STRADE E MARCIAPIEDI NEGLI ULTIMI ANNI?
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41,0
35,0
24,0
E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO



%Eﬁ%%%%ﬁl”” c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
P E o

7 ‘
% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

e
£
=

COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI
STRADE E MARCIAPIEDI NEGLI ULTIMI ANNI?
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO A

I GUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI GIA

E
DINI:

nuoy "z9ge o

S
R

_§1oo

- 50 40 15,0
_ 15,0
40,0
22,0
75 20,0 38,0
36,0
28,0 35,0
50
| 18,0 - - - -_
0 -
STATO DELLA PULIZA GENERALE FREQUENZA CON CUI | CONDIZIONE DEI CESTINI DISINFESTAZIONE, PRESENZA DI
CESTINI VENGONO SVUOTATI DERATTIZZAZIONE, DEIEZIONI CANINE
DEBLATTIZZAZIONE
o 1 2 3 w4 M5

@ -r-.'rifr{OJ“J VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI GIARDINI:

nuoy "z9ge o

STATO DELLA PULIZA FREQUENZA CON CUI | CONDIZIONE DEI CESTINI
GENERALE E CESTINI VENGONO SVUOTATI :
o 22%
. 20%
. 20%
. 36% i 18% :
35% g 28% 5 35%
50 : : 32%
; 24% :
o5 17% 18%
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
N 1 2 3 N4 M5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO A

I GUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI GIA

E
DINI:

nuoy "z9ge o

S
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DISINFESTAZIONE, PRESENZA DI
DERATTIZZAZIONE, : DEIEZIONI CANINE
DEBLATTIZZAZIONE
100 I -
o 36% 18%
35% . 28%
50 I
24%
| _ . - -
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Glugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
o 1 2 3 o 4 M5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI MERCATI:

nuoy "z9ge o
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75

30,0
36,0
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20,0
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STATO DELLA FREQUENZA CON CUI CONDIZIONE DI PULIZIA PULIZIA DELL'AREA
PULIZA GENERALE | CESTINI VENGONO SVUOTATI DEI CASSONETTI E PERTINENTE | BANCHI/BOX VENDITA
DELL'AREA PERTINENZIALE
N 1 2 3 w4 M5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI MERCATI:

nuoy "z9ge o

STATO DELLA FREQUENZA CON CUI
PULIZA GENERALE 5 | CESTINI VENGONO SVUOTATI
100
32% °
s 44%
50
20%
18%
25
14% 12%
% 8%
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
o1 2 3 o4 M5

TROIS)

COMUNE D1 BARI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA

nuoy "z9ge o

CONDIZIONE DI PULIZIA PULIZIA DELL'AREA
DEI CASSONETTI E . PERTINENTE | BANCHI/BOX
DELL'AREA PERTINENZIALE VENDITA

75 E

97% 35% 36%
o 26%

21%

19% 21%
25
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
1 2 3 o 4 M5

@ -r-.-r-irrgolﬂj VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

ESPRIMA UN GIUDIZIO RI

37,0

18,0

STATO DELLA
PULIZA GENERALE

N
>
O

PUL

31,0

FREQUENZA CON CUI
| CESTINI VENGONO SVUOTATI

CONDIZIONE DEI CESTINI

DISINFESTAZIONE,
DERATTIZZAZIONE,
DEBLATTIZZAZIONE

ASPETTI DELLA

*

6,0
44,0

SERVIZI DI RACCOLTA
DIFFERENZIATA E INDIFFERENZIATA



= | B % 3 o Pr c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
el e A )

©zooe N EE AR

RACCOLTA PORTA A PORTA

MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ASCOLTO
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S| RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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S| RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO
VERDE PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI

SERVIZI?
25,0
15,0
8,0
Sl, ENTRAMBI SI, SITO INFORMATIVO SI, NUMERO VERDE
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AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO
VERDE PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI

' pounedzooe o ||| R R B

SERVIZI?
. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
60,0
52,0
15,0 20,0 =0
_ s I
Si, ENTRAMBI SI, SITO INFORMATIVO Si, NUMERO VERDE NO
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RACCOLTA PORTA A PORTA

ASPETTI DI MIGLIORAMENTO
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SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE
PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?
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24
14 16
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FREQUENZA/PUNTUALITA PULIZIA/IGIENE FACILITA N‘ELLA MAGGIORI TIPOLOGIE/ PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE |
NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADE E E SUPPORTO SERVIZI DI

DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE,
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE
PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

40
10

26

o - PR, I -
19 12 7 I 10 12,0
|
FREQUENZA/PUNTUALITA PULIZIA/IGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIE/ PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE |
NELLA RACCOLTA DE! RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADE E E SUPPORTO SERVIZI DI
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE,
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
24
14 16
: e
FREQUENZA/PUNTUALITA PULIZIA/IGIENE FACILITA N‘ELLA MAGGIORI TIPOLOGIE/ PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE |
NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADE E E SUPPORTO SERVIZI DI
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE,
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE

I
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RACCOLTA PORTA A PORTA

MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

"La casa in cui vivo e all'interno di un GRANDE condominio”
(>9 abitazioni)
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QUAL E IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
PORTA A PORTA ?
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33
10
1
E UTILEE _ LA DIFFERENZIAZIONE DEI RIFIUTI E DIFFICILE GLI ORARI E | GIORNI NON SAPREI
NON PRESENTA DIFFICOLTA C'E POCA INFORMAZIONE DI RACCOLTA GIUDICARE

NON SONO ADEGUATI
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QUAL E IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
PORTA A PORTA ?

- lieg Ip aunuop 'zgge

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
60,0
55.0 96,0 ’
y 2 52,0
31,0 33,0
9,0
. — 1,0
E UTILEE . LA DIFFERENZIAZIONE DEI RIFIUTI E DIFFICILE GLI ORARI E | GIORNI NO
NON PRESENTA DIFFICOLTA C'E POCA INFORMAZIONE DI RACCOLTA

NON SONO ADEGUATI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISFI)REIETO Al S

GUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DEI R

EGUE
IJUTI PORTA A PORTA.:

100

20,0

75

28,0

50

30,0
25
15,0
0 . R —
PUNTUALITA E FREQUENZA NEL PULIZIA/IGIENE DELLE AREE DI ORARI E GIORNI DI DEPOSITO
RITIRO DEI CONTENITORI ESPOSIZIONE DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA:

PUNTUALITli\\l ELFREQUENZA PULIZIA/IGIEN[I)EI DELLE AREE ORARI E GIORNI DI DEPOSITO
RITIRO DEI CONTENITORI § ESPOSIZIONE DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
100 $°
20%
75
50%
45% o
189% 28%
50
. 15%
25% 30%
25 : 15%
: 10% °
9% §
4% :
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
m 1 2 3 4 H5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE |
RIFIUTI?
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@@ 1 O’O
MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ | GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATI/  COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI  SCARSA IGIENE IN CASA




HEE b o o9t o || e B

i3

N '99€8v¢0 'S¢0¢ /L0 /yT "10.d -

[ihbasiad |

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE |
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MANCANZA DI SPAZI
NELL'ABITAZIONE/

NEL CONDOMINIO

25

E TROPPO COMPLICATO/
POCHE INFORMAZIONI

9

RIFIUTI?

41

o

MANCANZA DI TEMPO/

| GIORNI E GLI ORARI

| FAMILIARI NON SONO

TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATV COLLABORATIVI

RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI

7

MANCANZA DI SPAZI
NELL'ABITAZIONE/
NEL CONDOMINIO

o

* o
@ IJTRQJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI

E TROPPO COMPLICATO/
POCHE INFORMAZIONI

SCARSA IGIENE IN CASA

45

11

9

1,0

NESSUNA

3

MANCANZA DI TEMPO/

| GIORNI E GLI ORARI

| FAMILIARI NON SONO

TROPPO ONEROSO DI RACCOLTA NON SONO ADEGUATV/ COLLABORATIVI

RISPETTO Al RIFIUTI PRODOTTI

SCARSA IGIENE IN CASA

NON SAPREI GIUDICARE

0,0

NESSUNA

NON SAPREI GIUDICARE
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA RACCOLTA DI
RIFIUTI NEGLI ULTIMI ANNI?

94,0

28,0
18,0
E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO

COMUNE D1 BARI
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA RACCOLTA DI
RIFIUTI NEGLI ULTIMI ANNI?

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

- 1reg Ip aunuod "z9ge

96,0 54,0

29,0 28,0

15,0 18,0

E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO

ey

LI
o

COMUNE D1 BARI
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RACCOLTA PORTA A PORTA

MISURAZIONE DELLA QUALITA
DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU
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SERVIZI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
PARTICOLARI E INGOMBRANTI

©zooe N EE AR
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e
£
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AMIU OFF
RIFIUTI

| RACCOLTA DEI
E LI VALUTA?

oo "z99e 0

25,0 18,0 20,0 o
10,0
7,0
I | R a0 I >0
RACCOLTA DI RITIRO MATERIALE CENTRI DI COMUNALI DI RACCOLTA CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
ALTRI RIFIUTI INGOMBRANTE PER IL CONFERMIENTO
(E.G. BATTERIE, TONER, AUTONOMO DEI

MEDICINALI, PRODOTTI TOSSICI E RIFIUTI DIFFERENZIATI

INFIAMMARBILI)
B 1 2 3 o4 M 5 1 Non ho mai usufruito

RICERCKHIE

@ ‘r-.rirrgojﬂj @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENT]
I )

COMUNE D1 BARI
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&
i
e
£
=

AMIU OFFRE | SEGUENTI U TERIORI SERVIZI DI RACCOLTA DEI
RIFIUTI PARTICOLARI E INGOMBRANTI: COME LI VALUTA?

oo "z99e 0

RACCOLTA DI
(E.G Q,IZ\'TrI;IEgllll:EIUTT(I)NER RITIRO MATERIALE N 1 CONFERIMENTO T
.G. , , | PER IL CONFERIMENTO
MEDICINALI, PRODOTTI ; INGOMBRANTE : AUTONOMO DEI : CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
TOSSICI E : RIFIUTI DIFFERENZIATI :
INFIAMMABILI) ' -

100

o1 49 40

260

40 34 56 53

75

50

20% 22%
25 25% : : 18% 20%
20% ; : 15% .
1 1 (o) 1
; 8% : : 8%
; 10% ' 29, ' 10%
o ° ° o
0 —L ¢ ! - — ] & * ] ¢ 8%
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
o1 2 3 o 4 W5 ™ Non ho mai usufruito

RICERCKHIE

@ -ririrrgojﬂj @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1AS5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
I )]

COMUNE D1 BARI
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CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO

AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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NELLO SP
CONFE

;
1%00
75
50
25,0
25 21,0
18,0
10,0
7,0
. & B B
NUMERO DEI POSIZIONE DEI ORARI DEI CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
CENTRI COMUNALI DI CENTRI COMUNALI DI CENTRI COMUNALI DI RACCOLTA
RACCOLTA RACCOLTA
M1 2 3 o 4 M5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO
VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI

COMUNE D1 BARI
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NELLO SPECI ICO DEI CENTRI COMUNALI DI ACCOLTA PER IL
CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI D FERENZIATI,
COME VALUTA I SEGUENTI ASPETTI?

Ip BUMUOD "Z99e 0

NUMERO DEI POSIZIONE DEI

ORARI DEI
CENTRI COMUNALI DI : CENTRI COMUNALI DI CENTRI MOBILI DI RACCOLTA
; ! CENTRI COMUNALI DI RACCOLTA
RACCOLTA ; RACCOLTA : :
§ . 58% 60%
E - 35% E
43% 45% 5 B2ze E
50 : :
22% 25% E E
25 ” i i 20% %
19% 18% 5 5 21% .
5 11% E E
: 10% : ' oo
I e et i D B i P
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
o1 2 3 o4 M5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO
VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI
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ETTI DELLA
DI:

nuoy "z9ge o

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASP
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIE

D £ R - - _ -* 15,0 80
20,0 28,0
25,0 41,0 21,0 35,0
32,0
34,0 30,0

30,0

50,0

28,0

40 0
FREQUENZA CON CUI NUMERO DEI VISIBILITA DEI ORARI DELLE DISERBAMENTO PRESENZA DI DISINFESTAZIONE,
| CESTINI CESTINI PRESENTI CESTINI OPERAZIONI DI DEIEZIONI CANINE DERATTIZZAZIONE,
VENGONO SVUOTATI PULIZIA DEBLATTIZZAZIONE
o 1 2 3 = 4 M5

i
@ ﬁfRQJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI
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| [[|iefm sy |

ETTI DELLA
DI:

nuoy "z9ge o

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASP
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIE

VENGONO SVUOTATI ; 5 5 PULIZIA
100 1% :
§ 25% 41%
: 28%
75
32% . .
E : 35% -
31% : B : : o
E 50% 5 E £sg2 50%
50 5 28%
' : 28% i
20% 21% :
25
. E 4%
’ Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
1 2 3 o 4 M5

RICERCKHIE

@ -r-.-rirrgolﬂj VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
I )]

COMUNE D1 BARI
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ETTI DELLA
DI:

nuoy "z9ge o

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASP
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIE

DISINFESTAZIONE,
DISERBAMENTO . PRESENZA DI . DERATTIZZAZIONE,
§ DEIEZIONI CANINE g DEBLATTIZZAZIONE
3% 1% 7S 1%
% 15% ; B
259, 28%
21% 359, 230,
18% i . :
34% ; a1 g 30%

25%
19%

Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

N i
@ ﬁfROJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

NEL COMPLESSO COME VALUTA IL GRADO Di
PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI:

32,0 30,0 32,0 280 280

25,0

12,0 12,0

1,0
1 2 3 4 5 1 2 3 4

Valutazione

@ - r"
TROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI

0,0
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% MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
&
NEL COMPLESSO COME VALUTA IL GRADO DI
PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI:
70 28.0 28,0 25.0 210 240 320 17.0
EE— B s 20 T
1 2 3 4 5 1 2 3 4
32,0 30.0 32,0
25.0 ’ 28.0 28.0
12,0 12,0
10
_ 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Valutazione

@ — 'r‘
TROISI
RICERCHIE

COMUNE D1 BARI
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI
STRADE E MARCIAPIEDI NEGLI ULTIMI ANNI?

- 1reg Ip aunuo) "zZgge o

37,0 36,0

27,0

E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO
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COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI
STRADE E MARCIAPIEDI NEGLI ULTIMI ANNI?

. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

- 1reg Ip aunuod "z9ge

10.0 37,0 35,0 36,0

25.0 27,0

E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO

o

&
o

COMUNE D1 BARI
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Wl P R

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPE

T GUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA D

E
DINI:

nuoy "z9ge o

TO A
El

| S
GIAR

§1oo - 40 £
: 10,0 45,0
18,0 38,0
75 20,0
35,0 35,0
32,0
50
. - . .
| -
-
STATO DELLA PULIZA GENERALE FREQUENZA CON CUI | CONDIZIONE DEI CESTINI DISINFESTAZIONE, PRESENZA DI
CESTINI VENGONO SVUOTATI DERATTIZZAZIONE, DEIEZIONI CANINE
DEBLATTIZZAZIONE
N 1 2 3 w4 M5

@ rﬁfr{QJ“J VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
I )

COMUNE D1 BARI
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Wl P R

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI GIARDINI:

aurnuo) 'zgoge” 2

STATO DELLA PULIZA FREQUENZA CON CUI |

GENERALE g CESTINI VENGONO SVUOTATI CONDIZIONE DEI CESTINI

1%

. 8%

T - .
75 : 20°
. 16% 299, Yo
34% 39% i 5% I
o 1 1
. 30% i 32%
! § ' 30%
. 21% Ree 5 i
I I ; -

Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 ; Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

@ -r-.-r-irrgolﬁj ( ¢ ,‘ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
i S 1 A7 ;|

COMUNE D1 BARI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPE

T GUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA D

E
DINI:

nuoy "z9ge o

TO A
El

| S
GIAR

DISINFESTAZIONE,

DERATTIZZAZIONE, | PRESENZA DI
DEBLATTIZZAZIONE DEIEZIONI CANINE
“ : + 3%
10% i 8% 45%
12% E 42%
38% :
36%
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
1 2 3 o 4 M5

N i
@ ﬁfROJSJ

RICERCHE
COMUNE DI BARI
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nuoy "z9ge o

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI MERCATI

§1oo

= 35,0
55,0
30,0
50
20,0 22,0
o5 14,0
| 14
STATO DELLA FREQUENZA CON CUI CONDIZIONE DI PULIZIA PULIZIA DELL'AREA
PULIZA GENERALE | CESTINI VENGONO SVUOTATI DEI CASSONETTI E PERTINENTE | BANCHI/BOX VENDITA
DELL'AREA PERTINENZIALE
N1 2 3 o 4 M5

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @

COMUNE D1 BARI
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| [[|:ieqma=asy ([

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DEI MERCATI:

1Jeg 1p aunuod ‘zgge o

: STATO DELLA FREQUENZA CON CUI CONDIZIONE DI PULIZIA PULIZIA DELL'AREA
: DEI CASSONETTI E PERTINENTE | BANCHI/BOX
. . 31%
48% 559, 30% E E
° ' 32%
30%
50
20% 5
: o 22%
25 : 16% 14%
16%
Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025 Settembre Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
1 2 3 o 4 M5

@ -r-.-r-irrgolﬁj { ,‘ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @

RICERCHE
COMUNE DI BARI



&
5

e
£
=

nuoy "z9ge o

%Eﬁ%%%%ﬁl”” c_a662. Conune di Bari - Prot. 10/07/2025.0244438. E
5 F >

COMUNE D1 BARI

MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

ESPRIMA UN GIUDIZIO RI

20,0

STATO DELLA
PULIZA GENERALE

N
>
O

PUL

33,0

FREQUENZA CON CUI
| CESTINI VENGONO SVUOTATI

CONDIZIONE DEI CESTINI

DISINFESTAZIONE,
DERATTIZZAZIONE,
DEBLATTIZZAZIONE

SERVIZI DI RACCOLTA
DIFFERENZIATA E INDIFFERENZIATA
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RACCOLTA PORTA A PORTA

MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ASCOLTO
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S| RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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S| RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO
VERDE PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI
SERVIZI?

28,0

12,0
5,0
]

Sl, ENTRAMBI Sl, SITO INFORMATIVO Sl, NUMERO VERDE
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AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO
VERDE PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI

' pounedzooe o ||| R R B

SERVIZI?
. Settembre - Dicembre 2024 Aprile - Giugno 2025
59,0 55.0
25,() 28,0
12,0
1 0,0 - 6,0 5,0
s I
Si, ENTRAMBI SI, SITO INFORMATIVO Si, NUMERO VERDE NO

IIIIIIIIIIII
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RACCOLTA PORTA A PORTA

ASPETTI DI MIGLIORAMENTO
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SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE
PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

- 1reg Ip aunuo) "zZgge o

40
20
15
11
6 5 6,0
7
FREQUENZA/PUNTUALITA PULIZIA/IGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIE/ PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE |
NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADE E E SUPPORTO SERVIZI DI

DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE,
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
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SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE
PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?
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DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE,
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
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SEDE DI BARI

via De Rossi, 57
70122 Bari (BA)

AZIENDA CERTIFICATA:

1509001 4

UNI EN ISO 9001:2015

J @ 0 o000 M

Istituto accreditato al MIUR come
Ente di ricerca (codice 62814EFI)

Google Analytics Advanced HUbSp\bt Academy

'I'r
TROISI
RICERCHE

RICERCHE DI MERCATO, SOCIALI E SONDAGGI DI
OPINIONE

Per informazioni

800 644 046

SEDE DIROMA

Via Dodecaneso, 3
00144 Roma (RM)

info@troisiricerche.it
WWww. troisiricerche.it

TROISI RICERCHE SRL UNIPERSONALE

Cap. Soc. 10.000,00 € (i.v.)
REA BA - 541094
PIVA 07216100722

ADERENTE A:

SEDE DI MILANO

20121 Milano (MI)

ASSEPRIM

FEDERAZIONE NAZIONALE SERVIZI

CON FINDUSTRIA PROFESSIONALI PER LE IMIPRESE

o

Via Montenapoleone, 8

Societa
Italiana di
Statistica
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AMERICAN
ECONOMIC
ASSOCIATION

E
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International
Statistical
Institute



